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CAMPO GRANDE-MS, S DE JUIJD/\SE . .

NELSON TRAD FILHO
Prefeito Municipal

Al n74:303, TE S0E JULAO DE 2005:"

DISPOE SOBRE A OBRIGACAO . DAS AGENCIAS
BANCARIAS SEDIADAS NO MUNICIPIO DE CAMPO
GRANDE A PRESTAREM: ATENDIMENTO = AGCS
CONSUMIDORES EM TEMPO ° RAzoAVEL E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS.

'Faqo saber que a Camara Mu_nicipal apravou e eu,
NELSON TRAD FILHO, Prefeito Municipal de Campo Grande, sanciono a
seguinte Lei:

Art. 12 - Ficam as agéndas bancérias, localizadas no
ambito do Municipio de Campo Grande, obrigadas a prestarem seus
servmsemtempocazoavelaosusuanosqueesﬁve(emnaﬁlaou
portarem senhas para atendimento no guiché.

F¥Para os efeitos desta Lei, considera-se tempo
razoavel para atendimento: ' B
: BliZ] até 15 (quinze) minutos em dias nommais; |

B - até 20 (vinte) minutos nos dias de pagamentos dos
funcionarios pdblicos municipais, estaduais e federais, de vencimentos de
contas de concessionérias de servicos pablicos e de recebimentos de
{ributos municipais, estaduais e federais.

it - até 25 (vinte e cinco) minutos em véspera ou apds
feriados prolongados.

§ 12 - Os bancos ou suas entidades representativas
informardo ,a0 6rgdo encamegado de fazer cumpﬂr esta Lei as datas
mencionadas nos incisos He il

§2° - Na hipbtese de n3o encaminhamento das
informagses referidas no parégrafo anterior, serd adotado o calendario
aplicavel ao Municipio de Campo Grande, excetuados os pontos
facuttativos municipais.

Wﬁ() néo cumpnmento das disposigdes des(a Lei
sujeitard o infrator as seguintes sangdes:

,5! - advertércia;

{l - muita de R$ 250,00 (duzentos e cinqienta reais),
caso seja reincidente mesmo depois de formalizada a adverténcia;

fit - multa de R$ 450,00 (quatrocentos e cingiienta
reais), caso seja reincidente, mesmo depois da aplicagio da muita
referida no inciso anterior, aplicando-se 0 mesmo valor, cumuiativamente,
até a 102 (décima) reincidéncia;

IV - suspensdo do Alvard de Funcionamento se
reincidente pela 112 vez;

V > Cassagdo do Alvard de Funcionamento caso ndo .

sefa comprovada a adequagdo da agéncia em prestar atendimento no
tempo maximo disposto nesta Lei, decomidos 6 (seis) meses da
suspensao descrita no inciso anterior.

§ 12 - NZo se considera, para efeito de reincidéncia, as
denincias apuradas e comprovadas apds o regular processo
administrativo, que tenham ocorrido no mesmo dia.

§ 2° - Paryg efeito de reincidéncia, n3o setd considerada a
infragdo anterior se entre a data da auluagao e a segunda infragdo tiver
transcorrido prazo superior a 2 (dois) meses.

§ 32 - A atualizagio nonetaria dos valores instituidos nos
incisos 1 e il deste artigo serd realizada anualmente, com base na
variagzo do Indice de Pregos ao Consumidor Amplo Especial - IPCA-E,

" medido pelo tnstituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - 1BGE, em

conformidagle ‘com o disposto no amgo 2%, § 2° da Lei n. 3.829/00,
modificado pela Lei n. 3.91601.

Art. 4° - A apuragao dos alos infracionais descritos nesta
Lei sera realizada mediante instauracao de procsdimento administeativo,
iniciado com- a apresentag3o de denimcia, devidamente comprovada,

. assequrando-se ao denunciado a ampia delesa e o contraditorio.

Art. 52 - As demnaas deverdo ser encaminhadas ao
oérgao - ou entidade da Prefeitura  Municipal de  Campo Grande
encamregado do ordenamento e do pleno desenvolvimento das fungbes
sociais da cidade.

_ Pacigrafo Gnico - N3o serfio admitidas dendncias

anénimas, que n3o indiquem 0 Meio de prova ou que deixem de apontar
os dados béasicos para identificacao do estabelecimento bancirio, do di

‘e horario do descumprimento da Lei. A

Art. 62 - Adm:te—seoomonmodeprova
B -amdm,zodenomé)amo:‘}(m)t&stemwmas
i - senhas entregues pela agdncia bancéra, onde

~devera constar a indicacio do hordrio previsto para atendimento;

lu-quaxsqueramasformasque comprovar o

tempo de permanéncia dos clientes no r&cpecuvo estabelecimento.

§ 19 - Para a produgao de prova testemunhal, deverd o
denunciante apresentar declaragles escritas que conterao a namagao do
fato testemunhado, citando a hora, dia e local que ocomey, além da
identificacdo mnmaLommemdaCaﬂetradeldenudade do Cadastro

' de Pessoas Fisicas do declarante.

§ 2° - Para avaliagio da prova produzida, a autoridade
administrativa utilizar-se-a dos principios aplicavels ao Cédigo de Defm»
do Consumidor, inclusive quanto 3 invers3o do 6nus da prova_ = -

: Axt.?ﬁ—Asagem::asbanusnasdeve(aoaﬁmremstas
dependenc;as em local visivel e com possibilidade de leitura a distancia,
as informagbes sobre o tempo maximo pemmitido para atendimento € a
especificagio dos dias em que se difere 0 tempo de permanéncia na fila,
corforme descrito nos incisos do artigo 22, bem como o nimero desta Lei.

’ Art. 8 - Serdo remefidas copias dos procedimentos
instaurados ao 6rgdo de defesa do consumidor.

Art. 92 - As agéncias bancéarias tém o praro de 45
{quarenta e cinco) dias, a contar da data da publicacsio desta Lei, para
adaptarem-se as suas disposighes.

Art. 10 - O Prefeito do Municipio de Campo Grande
regulamentard esta Lei no prazo de 30 (trinta) dias contados do infcio de
sua vigéncia.

Art. 11 - Esta Lei entra em vigor nia data de sua publicagio.

CAMPO GRANDE-MS,

Prefeito Municipat

.

LEin. 4:304, DE S5 DE JULHO DE 2005=

DENOMINA DE AVENIDA FABIO ZAHRAN O TRECHO
COMPREENDIOO ENTRE A AVENIDA FERNANDO CORREA
DA COSTA E AVENIDA COSTA E SILVA, QUE ENCAMPA
PARTE DA AVENIDA NOROESTE, NESTA CAPITAL.

Faco saber que a Camara Municipal aprovou e eu,
NELSON TRAD FILHO, Prefeito Mumapal de Campo Grande, sanciono a
seguinte Lei:

Art. 12 - Fica denominada de AVENIDA FABIO ZAHRAN o
trecho compreendido entre a Avenida Femando Coméa da Costa e

Avenida Costa e Sitva, que encampa parte da Avenida Noroeste, nesta
Capital.

Art. 2° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo.
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L Decret9\

REGULAMENTA A LEl n/4.303,_0E § D¥ JULHO DE
2005 (DISPOE SOBRE AM&(;AO DAS AGEN-
CIAS BANCARIAS SEDIADAS NO MUNICIPIO DE
CAMPO GRANDE A PRESTAREM ATENDIMENTO
AOS CONSUMIDORES EM TEMPO RAZOAVEL E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS).

NELSON TRAD FILHO, Prefeito Municipal de Campo
Grande, Capital do Estado de Mato Grosso do Sul, no uso de suas
atribuigdes legais, e,
- Considerando o disposto_estabelecido no art. 10, da
Lei Municipag n. 4.303, de 5 de julho de 2005;

Considerando que € dever da municipalidade, por
forca da propria lei retromencionada, propiciar aos municipes
atendimento em tempo hébil nas agéncias bancérias sediadas em nosso
Mumicipio;

Considerando, por fim, decisao ja manifestada pelo
Supremo Tribunal Federal - STF.

Art. 12 - Ficam as agéncias bancaras, localizadas no
Municipio de Campo Grande, obrigadas a prestarem seus servicos em
tempo razoavel acs usuarios que estiverem na fila ou portarem senhas
para atendimento no caixa, obedecendo aos preceitos contidos na Lei a.
4.303, de 5 de jutho de 2005.

Art. 22 - Ficam as agéncias bancaras obrigadas a
fomecer senhas preferencialmente por meto eletrdnico, constando o horério
de chegada do diente/consumidor na fila de espera do caialguiché de
atendimento.

Par&grafo dnico - Caso a agéncia bancaria ndo
disponha de senhas eletrbnicas, ficard sob a sua responsabilidade
através de seus funcionadrios a incumbéncia de emitir o controle de
chegada do diente/consumidor na fila de espera.

A/ Ast. 3° - Para os efeitos deste Decreto, considera-se
| e i

mpo razodvel para atendimento:
1 - até 15 (quinze) minutos em dias nomais;

1t - alé 20 {vinte) minutos nos dias de pagamentos dos
funciondrios pablicos municipais, estaduais e federais, de vencimentos de
contas de concessiondrias de servigos piblicos e de recebimentos de
tributos municipais, estaduais e federais.

1l - até 25 (vinte e cinco) minutos em véspera ou apds
feriados prolongados.

§ 12 - Os bancos ou suas entidades representativas
informardo zo 6rgdo encarmregado de fazer cumprir a Lein. 4303, de 5 de
julho de 2005, as datas mencionadas nos incisos It e Hi, do art. 32 deste
Decreto.

§ 22 - Na hipétese de nido encaminhamento das
informagbes referid'as no paragrafo anterior, serd adotado o calendario

aphcévelaoMurucnp:odeCampoGrande,exoetuadosospomos
facultativos municipais.

Art. 42 - O ndo Wﬁmmto das disposiches esta-
belecidas na Lei n. 4.303, de S de julho de 2005, sujeitard o mﬁatoras
seguintes sangbes:

I - adverténcia;

il - multa de R$ 250,00 (duzentos e cinqlenta reais),
caso seja reincidente mesmo depois de formalizada a adverténcia;

Hl - mutta de R$ 450,00 (quatrocentos e cinglienta
reais), caso seja reincidente, mesmo depois da aplicagio da multa
referida no inciso anterior, aplicando-se 0 mesmo valor, cunu:lahvamente
até a 102 (décima) reincidéncia; -

V - suspensdo do Alvard de Funcionamento se
reincidente pela 118 vez;

V - Cassagdo do Alvard de Funcxonamento caso nao
seja comprovada a adequacgdo da agéncia em prestar atendimento no
tempo maximo conforme disposto na Lei n. 4.303, de 5 de jutho de 2005 e
no presente Decreto, decorridos 6 (seis) meses da suspens3o descrita no
inciso anterior.

§ 12 - NZo se considera, para efeito de reincidéncia, as
denGncias apuradas e comprovadas apds o regular processo admi-
nistrativo, que tenham ocorrido no mesmo dia. (/

EXPEDIENTE

PREFEITO , Nelson Trad Filtho
Vice-Prefeita Marisa Joaquina Moniciro Semano
Chefc do Gabinete do Prefeito Edson Yasuo Makimori
Secretirio Municipal de Governo y Osmar Domingues Jerdnymo
Secretino Munic. de Admini; ,5-0 Nclson Yutoku Tobaru
Secretinio Munic. da Receita ... . Mario Sérgio Maciel Lorenzeuo

Secretiria Munic. de Planqamcmo < Conlroladona-G:ral
Secretina Munic. de Assisténcia Social ...
Secretirio Munic. de Controle Urbanistico . Paclo Sérgio Nahas
Secretania Munic. de Educagio ..Mana Cecilia Amendola da Motta
Secretinio Munic. de Fomento ao Agroncgécio Indastria, Coméreio, Turismo, Ciéncia

. Eva de Souza Salmazo
... Lacy Severo Pupin

< Tecnologia .. Rodolfo Vaz dec Carvalho
Secretirio Munic. cio Ambientc ¢ Dcscnvolwmc o Sustentivel ..

............................................................................. .Frederico Luiz dc Frcnzs Jumor
Secretdrio Munic. de Scrvigos € Obras Pablicas .....oiieveceecs Edson Giroto
Secretdrio Munic. de Saade Publica ... . Luiz Henrique Mandetta
Procurador-Geral do Municipio ..o Erncsto Borges Neto

Dirctor-Presidente da Fmp. Mumc dc Habitac3o . ............ Rodrigo de Paula Aquino
Dirctora-Presidente do Instituto Munic, de Planqan)cmo Urhano TP

Herence Mana Jacob Donungues de l |u|n /\qu N

Dircior-Presidente da Agéncia de Desenvolvimento Econdmico de Campo Grande ..
Alfredo Scaff’ Fﬂho
Duc(or—Gcra! da Agéncia Municipal de Prestagio de Servigos 3 Saude e eenan
Luiz Henrique Mandcta
Dirctor-Geral da Agéncia Munic. d¢ Transporie ® Transito ...... Carlos Alfredo Lanteni
Presidente da Agéncia dc Regulagio dos Servigos Pubhcos Delegados de Campo
Grande José Cesirio dos Santos Filho
Presidente da Fundagio Municipal de Cultura ... .. Américo FC(TC'H'Z Calheiros
Presidente da Funda¢io Municipal de Esporte ... Jozo Batista da Rocha
Dirctor-Presidente do Instituio Munic. de Previdéncia de Campo Grande .....oooveeeeees
....... ...Cézar Luiz Galhardo
Presidente da Fundagio Social do Tnbalho dc szpo Gmndc ....................................
. Luiza Ribciro Gongalves
Cootdcnadora F\pcc:al da Coordcnadona ['.spccxal dc Gcslzo e Monitoramento d¢

Recursos Humanos .. . Thic Higuchi Vicgas dos Santos
Coordenadora Especia de Politicas Pablicas Sociais
........................ Tania Mara Garib

Presidente do Instituto Municipal de Tecnologia da Informagio ..
................................. Cesar Augusto S(qﬂmm CA“'E“O"‘
Presdente de Ilamm do Fundo de Apoto 3 Comumdade
Mana Antometa Anonm l"'d

e
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§ 2° - Para efeilo de reincidéncia, Nnao serd consi-
derada a infragdo anterior se entre a data da autuagdo € a segunda
wifracio tiver transcorrido prazo superior a 2 (dois) meses.

§ 32 - A atualizagdo monetdria dos valores instituidos
nos incisos U e il deste artigo sera realizada anualmente, com base na
varniagao do indice de Pregos ao Consumidor Amplo Especial - IPCA-E,
medido pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, em

conformidade com o disposto no art, 22, § 22 da Lei n. 3.829/2000,

modificado pela Lei n. 3.916/2001.

Art. 52 - A apuragdo dos atos infracionais descritos
neste Decreto sera realizada mediante instauragdo de procedimento
administrativo, iniciado com a apresentagdo de dentncia, devidamente
comprovada, assegurando-se ao denunciado a ampla defesa e o
. contraditdrio. .
Art. 62 - Fica a Secretaria Municipal de Controle
Urbanistico -~ SEMUR na fungZio de exercer o poder de fiscalizagdo junto
As agéncias bancarias sediadas no Municipio de Campo Grande, bem
como desempenhar todas as atividades necessérias para o fiel
cumprimento da Lei n. 4.303, de 5 de julho de 2005.

Pardgrafo finico - N& ser@o admitidas. denancias
andnimas, que nao indiquem o meio de prova ou que deixem de apontar
os dados bdsicos para identificagdo do estabelecimento_bancério, do dia
€ hordério do descumprimento da Lei n. 4.303, de S de juthio de 2005.

Art. 72 - Admite-se como meio de prova:
1 - a indicac3o de no maximo 3 (trés) testemunhas;

#l - senhas entregues pela agéncia bancania, onde
devera constar a indicago do horrio previsto para atendimento;

It - quaisquer oufras foarmas que possam comprovar o
tempo de permanéncia dos dlientes no respectivo estabelecimento.

§ 12 - Para a produgio de prova testemunhal: deveré o

D l Secretaria Munic. de Controle Urbanistico l

EDITAL DE NOTIFICACAO N° 03012005

A Prefeitura Municipal de Campo.Grande, através da
Secretaria Mhoicipal de Controle Urbanistico . - SEMUR, constatoy
iregularidades nos teenos urbanos relacionados NO anexo Gnico este
edital. .

Pelo presente EDITAL, ficam 0s seus respectivos
proprietarios notificados para, no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data
desta publicagao, sanar tais imegularidades, sob pena de tancamento das
seguintes muitas:

INFRACOES E MULTAS:
A) Art. 6°.Lei 2648789,

]

“Falta de impeza em terreno baldio™.
MULTA = RS 021 por metro de testada
B) Art. 16, 1 €i2909/92, “N3o construcao de muro de fechamenio™.
. MULTA = RS 10,83 por metro finear
C) Art. 18, Lei 2908792, “N20 construg3o de calgada”.
MULTA = RS 10,83 por metro knear
D) ArL 75, Lei2909/92,  “Porndo manter propriedade imobiliania limpa”.

. '.’ - :
DIOGRANDE 1509

MULTA =RS 1.084,3524.37743

- Campo Grande, 29 de Setembro de 2005.

NP4
AO ALVES DJOS SANTOS
Chefe da Divis30 de Fiscafizacio e Controle de Posturas

Anexo (inico ao Edital de Nofificagao 1°.03012005

denunciante apresentar declaragbes escritas que corterdo a narragio do Proprietario Bairco fadl e N:‘;ff' h“’fﬁ
fato testemuahado, ‘citando a hora, dia e local que ocomreu, além da - das Reat 18 1134 1121053
identificago nominal, @ nimero da Carteira de (dentidade, do Cadastro ‘g"‘s:‘c""_ ves de Ofivera ﬁ' = R:gg R R g
de Pessoas Fisicas do dedarante. Marcelo Siva G. e Outros Jd.dasReginas | 08 | 15 {120670] B
§ 2° - Para avaliagdo da prova produzida, a autoridade 120671] C
administrativa utilizar-se-& dos principios apliciveis ao Cadigo de Def 120673 A
do Consumidor, inclusive quanto a inversao do 6nus da prova. » 14 |120667] B
Art. 82 - As agéncias bancérias deverdo afixar em suas v 120669 A
dependéncias, em focal visivel e com possibilidade de leitura 2 distancia, 120668] C
as informaches sobre o tempo méddmo pemnitido para atendimento € a  {Marco Antonio BorgesMucd | Jd. dasReginas | 06 | 20 |120447] 8
especificagao dos dias.en_u que se dffere o tempq de permanéncia na fila, 120448{ C
oot}formed&smtonosmsosdoamgozﬁ,daLa Municipal n. 4.303, de 5 Ana Alonso Mucd - J4d. das Reginas 06| 18 (120443} B
de jutho de 2005, . 120444 C
. Art. 92 - Serdo remetidas cbpias dos procedimentos Odlecio da Silva Nantes Jd. ima 29| 06 |115684] O
instaurados ao 6rgao de defesa do consumidor. 115682 8
. 115683 C
! Art. 10 - Este Decreto entra em vigor na data de sua Jutic César G Bosque da Saudade | 07 | 05 [121022] A
foagao. 121020} 8
CAMPO GRANDE-MS, 30 DE SETEMBRO DE 2005. 121021] C
. 17 |121025] A
_ . 121023] 8
N N TRAD FILHO ) ; 121624 C
Prefeito Municipal Dorival M ki lvamoto Jd. das Reginas 13§ 12 1120682 A
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DECRETOS .. 1
TABELA DE PRECOS DO DIOGRANDE
ADMINISTRACAO INDIRETA ... 3
& Exemplar do dia - no balcao/SEMAD ... R$ 1,15
EXemplar anterior oo v veccarecenemsensee e RS 1,35
ATOS DE PESSOAL ocvvovasrimes e 3 Assinatura Scmestral:
A « Retirado no balcdo/SEMAD ... R$ 92,00
ATOSDELICTAGAQ woovoorreevesssrecteccncn s 10 - Entrega domiciliar - Campo Grande (distribuidora) ... R$ 176,25
A - Entrega domiciliar (via correio) - qualquer municipio ... RS 283,00
....................................... 1 . ~
ORGAOS COLEGIADOS 0 Cépia Reprogrifica autenticada - no balcio/SEMAD ...... R$ 0,45
Ay icaca térias de outros municipios € de terceiros:
PUBLICACOES APEDIDO ... 10 Publicagao de maten icipt s 2.30

- Por centimetro lincar de coluna




